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imports de les garanties i assegurances sobre
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DICTAMEN 1/2009 sobre el Projecte de decret pel qual es
crea el Registre d’Homologacié d’Agents Immobiliaris, es
regulen els requisits de capacitacié professional d’aquests
I es determinen les modalitats i els imports de les garanties
I assegurances sobre I'activitat dels agents.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Economic i Social
de Catalunya per l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei
7/2005, de 8 de juny, el Ple del Consell de Treball, Economic i Social, en la
sessio extraordinaria del dia 2 de febrer del 2009, aprova el seglient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 29 de desembre del 2008 va tenir entrada al Consell de Treball,
Econdmic i Social de Catalunya un escrit trames pel conseller de Medi
Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya en el qual sol-licitava
I'emissio del dictamen de caracter preceptiu, previ a la seva tramitacio, del
Projecte de decret pel qual es crea el Registre d’homologacié d’agents
immobiliaris, es regulen els requisits de capacitacio professional d’aquests i
es determinen les modalitats i els imports de les garanties i assegurances
sobre l'activitat dels agents.

El Projecte de decret es va acompanyar d’'una memaoria economica.

La Comissié de Treball de Mercat de Treball i Politiques Socials es va reunir
el dia 27 de gener i va elaborar la Proposta de dictamen.

II. CONTINGUT

El Projecte de decret consta d'un preambul, de vint-i-un articles englobats
en tres capitols, de tres disposicions addicionals, de tres disposicions
transitories, de dues disposicions finals i de quatre annexos.

En el preambul es posa de manifest que la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge preveu que es determini per reglament les
modalitats de les garanties exigibles als agents immobiliaris i els criteris de
fixacid del risc que ha de cobrir aquesta garantia. La mateixa Llei també
estableix que el Govern ha de crear un Registre obligatori d’Agents
Immobiliaris. Aquest Projecte de decret déna compliment a aquest mandat
legal.

El capitol | (Disposicions generals) engloba els articles 1 i 2. En l'article 1
s’estableix I'objecte de la Llei i I'article 2 es remet a I'annex 1 del Decret pel
que fa al disseny grafic del distintiu i la placa que s’ha de col-locar en un lloc
visible per al public en cada un dels locals dels agents inscrits i també en el
paper comercial i en la publicitat dels agents immobiliaris.

El capitol Il (Registre) engloba els articles del 3 al 15. En [larticle 3
s'estableix la naturalesa juridica del Registre i la dependéncia de la
Secretaria d’Habitatge. En larticle 4 es regula I'ambit d'aplicacié del
Registre. En l'article 5 s’estableixen les funcions del Registre. En I'article 6
s’estableix la inscripcio obligatoria al Registre. En I'article 7 es regulen els
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requisits per accedir al Registre. En l'article 8 es regula la sol-licitud
d'inscripcio al Registre i la documentacié que s’ha d'aportar. En I'article 9
s’estableix I'drgan competent i el procediment per resoldre les sol-licituds,
les suspensions, les cancel-lacions i les renovacions de les inscripcions. En
l'article 10 es regula la gesti6 del Registre. En els articles 11 i 12
s’estableixen els efectes i la durada de la inscripcid. En l'article 13 es regula
la suspensio o la cancel-lacié de la inscripci6. En I'article 14 es regulen els
recursos administratius i en 'article 15 es regula el fitxer de dades personals
i la proteccio de dades.

El capitol 1l (Garanties i assegurances) engloba els articles del 16 al 21. En
I'article 16 es regulen les obligacions de I'agent immobiliari de constituir una
garantia i d'informar-ne. En els articles 17, 18 i 19 s’estableixen les
modalitats, el limit minim de I'import i I'execucié de la garantia. En I'article 20
s’estableix I'obligaci6 de contractar una asseguranca i en [larticle 21
s’estableixen les modalitats i els limits de I'assegurancga.

La disposicié addicional primera estableix que el conseller competent en
materia d’habitatge pot actualitzar les quanties de la garantia i de
I'asseguranca de responsabilitat civil.

La disposicié addicional segona estableix que la inscripcié al Registre es
tramita electronicament.

La disposicié addicional tercera estableix que es poden establir convenis de
col-laboracio amb altres registres que continguin dades referents a I'activitat
de mediaci6 dels operadors dels serveis immobiliaris.

La disposici6 transitoria primera regula el termini i els requisits d’'inscripcid
per a les persones que ja exerceixen I'activitat de mediacié immobiliaria.

La disposicié transitoria segona estableix un periode de 6 mesos per
presentar el certificat per a la inscripcié automatica.

La disposici6 transitoria tercera estableix que el Decret no sera d'aplicacié a
les operacions iniciades abans de la seva entrada en vigor.

La disposici6 final primera faculta el conseller competent en matéria
d’habitatge per actualitzar les quanties de la garantia i de I'asseguranca de
responsabilitat civil.

La disposicio final segona estableix I'entrada en vigor de la norma.

En l'annex 1 s’estableixen les caracteristiques del distintiu d’'inscripcié al
registre i de la placa.

En I'annex 2 s’estableix el contingut basic que ha d’'incloure la formacio.
En I'annex 3 s’enumeren els principis deontologics dels agents immobiliaris.

L’annex 4 conté un model de declaracié responsable referent a I'experiencia
i 'exercici d'activitats de mediacio en el sector immobiliari.

Ill. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. EI CTESC valora positivament que es protegeixin les persones
consumidores i usuaries de serveis en les operacions de compravenda,
lloguer, permuta o cessi6 de béns immobles i que es millori, alhora, la
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transparéncia i la professionalitat del sector de mediaci6, assessorament i
gestid en transaccions immobiliaries.

Segona. En referéncia a la capacitacio professional per a I'exercici de
I'activitat d’agent immobiliari, el CTESC considera que s’hauria de tenir en
compte l'acreditacié de la capacitacid professional mitjancant el sistema
d’'acreditacio de competéncies. En aquest sentit el “Catalogo de
Cualificaciones Profesionales” estableix una qualificacid professional, dins
de la familia professional de “comercio y marketing”, denominada “gestion
comercial inmobiliaria, nivel 3".

Aixi mateix, el CTESC recomana que es tinguin en compte els criteris que
I'Institut Catala de Qualificacions Professionals pugui desenvolupar en
aquest ambit.

Tercera. EI CTESC recomana que en el Projecte de decret es reculli
expressament la referéncia als articles de la Llei 18/2007, del dret a
I'habitatge, que regulen el réegim sancionador dels agents immobiliaris.

Quarta. Atés que aquest dictamen és preceptiu d’acord amb l'article 2.1 a)
de la Llei 7/2005, de 8 de juny, del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya, es considera que seria convenient que en el preambul es fes
mencié al present Dictamen.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. ElI CTESC recomana que en larticle 4.2, després de la paraula
“gestionar”, s'afegeixi I'expressio “per compte de tercers”. També es
recomana introduir al final del primer paragraf la matisacié segilent:
“llevat dels administradors de finques que desenvolupin exclusivament
les activitats regulades a l'article 54 de la Llei 18/2007, del dret a
I'habitatge”.

2. Tenint en compte l'observacié general segona, el CTESC considera
gue, amb vista a acreditar la capacitacio professional per a I'exercici de
l'activitat, s’haura de tenir en compte el que prevegi el sistema
d’'acreditacid per competencies. Per tant, proposa afegir aquesta
previsio en la redaccio de l'article 7, apartat 3 a).

3. En els articles 7.3 b), 8.1 a) i en l'annex 3, el CTESC recomana
substituir I'expressié “bones practiques” per “principis d’actuacio
professional”, que son els que es regulen en els articles 55.5 1 55.6 de la
Llei 18/2007, del dret a I'habitatge.

4. EI CTESC considera que la referéncia concreta que es fa en I'article 8.2
al Departament de Medi Ambient i Habitatge s’hauria de substituir per
una cita més genérica, com ara, “Departament competent en materia
d’habitatge”.

5. Enrelacié amb la disposicio transitoria primera, el CTESC constata que,
en el cas dels agents immobiliaris que realitzaven la seva activitat abans
de l'entrada en vigor d’aquest Decret, el fet de disposar d'un any per
realitzar la sol-licitud d’inscripcié en el registre els eximeix de complir el
que estableix el Decret en les operacions de mediacié immobiliaries que
realitzin entre I'entrada en vigor d'aquest i la seva inscripcié en el
registre d’homologacié d’agents immobiliari. EI CTESC considera que el
termini d’'un any per efectuar la sol-licitud d'inscripcié és excessiu i
recomana una revisio a la baixa del termini.
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6. El CTESC recomana que el Projecte de decret reculli que, mitjancant
una Ordre del departament competent en matéria d’habitatge, es
desenvolupi i concreti el contingut de I'annex 2 del Projecte de decret.

7. Pel que fa a I'annex 4, el CTESC considera que s’hauria de suprimir de
la declaracié responsable el punt referent a la declaraci6 d'estar al
corrent d'obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

8. En l'annex 4, el CTESC considera que s’hauria d'afegir a la declaracio
responsable un punt que fes referéncia a les dades identificatives de
I'asseguranca que es recullen en el capitol 1ll. També s’hauria d'afegir
un punt que autoritzi I'’Administraci6 a verificar aquestes dades.

V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat el Projecte
de decret pel qual es crea el Registre d’'Homologacié d’Agents Immobiliaris,
es regulen els requisits de capacitacido professional d'aquests i es
determinen les modalitats i els imports de les garanties i assegurances
sobre l'activitat dels agents i sol-licita al Govern que sigui receptiu a les
recomanacions formulades en el present dictamen.

Barcelona, 2 de febrer del 2009

El president La secretaria executiva
Josep Maria Rafié i Blasco Teresita Itoiz i Cruells
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Projecte de Decret.............. /2008, pel qual es crea el Registre
d’homologacié d’agents immobiliaris, es regulen els requisits de
capacitacio professional d’aquests i es determinen les modalitats i els
imports de les garanties i assegurances sobre I'activitat dels agents

En Us de les competéncies contingudes a l'article 137 de I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya, el Parlament va aprovar la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a 'Habitatge.

Aquesta Llei disposa que, per tal de garantir la proteccié de les persones
consumidores i usuaries en materia d’habitatge, sén agents immobiliaris les
persones fisiques o juridiques que es dediquen de manera habitual i retribuida,
dins el territori de Catalunya, a prestar serveis de mediacio, assessorament i
gestio en transaccions immobiliaries amb relaci6 a operacions de
compravenda, lloguer, permuta o cessi0 de béns immobles i dels drets
corresponents, inclosa la constitucio d’aquests drets.

D’acord amb l'article 55, apartat 2 de la Llei del dret a I'habitatge poden exercir
com a agents immobiliaris els i les agents de la propietat immobiliaria que
compleixin els requisits de qualificacié professional que estableixen llur
normativa especifica i aquesta llei, i també totes les persones fisiques o
juridiqgues que tinguin la capacitacié professional requerida i compleixin les
condicions legals i reglamentaries exigibles.

L’'apartat 3, lletres c) i d), de l'article 55 preveu determinar per reglament les
modalitats de les garanties exigibles als agents i els criteris de fixacié del risc
que ha de cobrir aquesta garantia. També cal determinar el capital que han
d’assegurar les polisses de responsabilitat civil

L’apartat 4 del mateix article 55, determina que el Govern, a fi d’afavorir la
transparencia en el sector de [I'habitatge i garantir la proteccido dels
consumidors, ha de crear un Registre obligatori d’agents immobiliaris, en els
termes que estableix 'article 56.

Vista la disposicié addicional tretzena de la Llei 18/2007, de 28 de desembre,
del dret a I'habitatge, a proposta del conseller de Medi Ambient i Habitatge,
vist/d’acord amb el dictamen de la Comissio Juridica Assessora, i d’acord amb
el Govern

DECRETO:
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Capitol I. Disposicions generals
Article 1
Objecte

Amb la finalitat de protegir les persones consumidors i usuaries en matéria
d’habitatge, aquest Decret té per objecte la creacié del Registre d’homologacié
dels agents immobiliaris en I'ambit de Catalunya, la regulacioé dels requisits de
capacitacié professional, la determinacié de les modalitats i els imports de les
garanties i assegurances sobre l'activitat dels agents.

Article 2
Distintiu i placa

El distintiu i la placa que fa referencia l'article 57 de la Llei 18/2007, de 28 de
desembre, del dret a I'habitatge i que dona dret a fer servir la inscripcié al
Registre d’homologacié d’agents immobiliaris ha d’adoptar el disseny grafic
amb les caracteristiques que s’indiquen en I'annex 1 d’aquest Decret.

Capitol Il. Del Registre

Article 3
Naturalesa juridica del Registre i dependéncia

3.1 El Registre és public, té naturalesa administrativa i és de caracter obligatori.

3.2 El Registre esta adscrit al Departament competent en materia d’habitatge i
depén de la Secretaria d’Habitatge, que té la responsabilitat del mateix i
assumeix la funci6 d’admetre o denegar la tramitaci6 de les sollicituds
d’inscripcio.

Article 4

Ambit d’aplicacio

4.1 Territorial i subjectiu

El Registre és d’'aplicacio a les persones que presten serveis immobiliaris en
relacio a béns immobles situats en I'ambit de Catalunya. S’han d’inscriure al
Registre les persones fisiques o juridiques que exerceixen o volen exercir com
a agents immobiliaris en aquest territori i disposen d’'un establiment obert al
public o d’'una adreca fisica a Catalunya que permeti la localitzacié de I'agent
responsable, si els serveis immobiliaris s’efectuen a distancia per via
electronica o telematica.

4.2 Material

Als efectes d’aquest Registre, s’entén per prestacio de serveis immobiliaris
I'exercici desenvolupat per persones fisiques o juridiques que es dediquin de
manera habitual i retribuida a mediar, assessorar i gestionar en transaccions
immobiliaries en relacié a operacions de compravenda, de lloguer, de permuta
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o cessio de bens immobles i dels drets corresponents, inclosa la constitucié
d’aquests drets.

S’entén inherent a la prestacié dels serveis, la publicitat i la oferta d'immobles
en projecte, en construccio o acabats, i qualsevol altre servei que se’n derivi de
I'activitat dels agents immobiliaris.

Article 5
Funcions:

5.1S6n funcions del Registre d’agents immobiliaris les seglents:
a) La homologacio dels agents immobiliaris.

b) L’'atorgament de la inscripcid, que faculta I'is del distintiu del registre a les
persones inscrites.

c) La renovacid, modificaci6 de dades, i suspensié i cancel-laci6 de la
inscripcio.

d) El control de l'acompliment de les condicions de manteniment de la
inscripcio, mitjancant la implantacio de sistemes de revisio periodica i
seguiment dels requisits i condicions pels quals s’ha tingut accés a la inscripcio.

e) Donar accés public a les dades que figuren al Registre, d’acord amb la
normativa de proteccio de dades personals vigent.

f) L’emissio de certificacions sobre dades del Registre.

g) Qualsevol altra funcié que li sigui atribuida per la persona titular del
Departament competent en materia d’habitatge al qual s’adscriu aquest
Registre, en I'exercici de les seves competéncies.

Article 6
Inscripcid

La inscripcio és obligatoria per a les persones incloses en I'ambit d’aplicacio
d’aquest Decret, que operen en relacié als béns situats a Catalunya, les quals
han de complir amb els requisits i condicions que s’estableixen en I'article
seglent.

Article 7
Requisits per accedir al Registre:

7.1 De identificacié de I'agent
Acreditar la personalitat juridica i capacitat d’obrar de I'agent per a la prestacio
de serveis immobiliaris i les altes fiscals que corresponguin.

7.2 De ubicaci6 i d’atencié

a) Disposar, llevat del suposit previst a I'article 55.3 a) de las Llei 18/2007, de
28 de desembre, del dret a I'habitatge, d’establiment obert al public. En
tenen la consideracio, el domicili professional, els locals comercials, les
oficines o despatxos que compleixin tots els requisits i disposin de les
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llicéncies legals per exercir I'activitat. Aquests requisits es poden acreditar
amb la presentacié de copia de les llicencies d’activitats vigents o del
certificat municipal sobre el compliment de les llicencies preceptives.

b) En aquests establiments s’han d'atendre les consultes, queixes i
reclamacions de les persones consumidores i usuaries en relacid amb els
serveis que presti I'agent immobiliari i és el lloc on els han de proporcionar,
guan ho sol-licitin, els fulls de reclamacié/denuncia.

7.3 De capacitacio i bones practiques

a) Acreditar la capacitacio professional per a l'exercici de ['activitat, amb
I'aportacié de certificats d’assisténcia i aprofitament a cursos de formacio en
materia immobiliaria. El contingut basic d’aquesta formacio es descriu a
'Annex 2.

b) Declaracié responsable amb la qual s’assumeix el compromis de bones
practiques en la prestacié dels serveis immobiliaris, d’acord amb els principis
de deontologia professional determinats a I’Annex 3.

En el cas que la sol-licitud d’accés al Registre sigui per a la inscripcié de
persones juridiques, ambdds requisits s’han de complir per part dels
administradors o si s’escau, dels membres del consell d’administracié de la
societat, i també per la persona responsable de cada establiment obert al public
que tingui la persona sol-licitant.

7.4 De Solvencia (garanties)

Acreditar que la persona sol-licitant de la inscripcié disposa de les garanties i
assegurances en les condicions que s’estableixen al capitol Il d'aquest Decret
mitjancant la presentacié d’'una declaracié de responsable en la que es faci
constar la constitucio i vigéncia d’aquestes garanties.

Article 8
Sol-licitud d’inscripcié i documentacio

8.1 La sol-licitud d’inscripcio s’ha de presentar davant la Secretaria d’Habitatge,
a les dependéncies d’Administracio, Promocié i Gestio, SA, (ADIGSA) o entitat
que la substitueixi com a gestora del registre, amb una de les modalitats que
s'indiguen a continuacio:

a) De manera individual, l'interessat ha d’aportar juntament amb la sol-licitud,
els documents segients o d'altres equivalents per als nacionals dels
Estats membres de la Unié Europea o de I'Espai economic europeu, dels
guals es desprengui que els requisits en questio estan complerts:

- Copia del NIF o CIF; copia de l'alta fiscal i copia de les llicéncies d’activitats
vigents o del certificat municipal sobre el compliment de linteressat amb les
lliceéncies preceptives.

- Declaracions de responsables de I'existéncia d’'una polissa d’asseguranca
de Responsabilitat Civil Professional i subscripcio de les garanties en les
guanties i modalitats que estableix aquest Decret.
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- Acreditacio de la capacitacio professional, mitjancant els certificats relatius a
la formacio, la declaracié de compromis de bones practiques i, en el seu cas, la
declaracié de responsable de I'experiéncia de prestacio de serveis que es
determinen en aquest Decret.

b.1) De manera col-lectiva, a través del col-legi professional corresponent o
d’'una associacio professional regulats per la Llei 7/2006, de 31 de maig,
d’exercici de les professions titulades i dels col-legis professionals.

En aquest cas, el col-legi o I'associacio professional ha de tramitar la sol-licitud
d’inscripcid conjuntament per als seus col-legiats o associats mitjancant el
lliurament d’un certificat en el que hi constin relacionats tots els seus membres
en situacio d’exercici, la relacié d’establiments de cadascun d’ells i, si s’escau,
les dades de la societat amb la que operin. En el certificat també s’hi fara
constar que tots els col-legiats o associats disposen de les condicions i requisits
establerts a I'article 7 d’aquest Decret.

A tal efecte, amb la presentacié de I'esmentada certificacid del col-legi o
associacio professional, sera suficient perqué els membres i les societats
professionals inscrites en els seus registres que estiguin degudament coberts
per la polissa de responsabilitat civil i la garantia previstes al capitol Il d’aquest
Decret, siguin automaticament inscrits en el registre administratiu d’agents
immobiliaris.

b.2) Per tal d'admetre a tramit I'entrada d’'una sol-licitud formulada de forma
col-lectiva, per altres entitats o associacions d’agents immobiliaris, cal aportar la
documentacio de I'apartat 1, lletra A, per a cadascuna de les persones per a les
quals es sol-licita la inscripcid.

8.2 Els formularis normalitzats referents a les sol-licituds d’'inscripcié es poden
obtenir a la pagina web del Departament de Medi Ambient i Habitatge.

8.3 Les persones que presenten la sol-licitud de forma individual, i també quan
es presentin de forma col-lectiva pels col-legis 0 associacions professionals, o
d’altres entitats o associacions d’agents immobiliaris han d’actualitzar totes les
dades facilitades quan es produeixi qualsevol modificacié i, en el seu cas, quan
sigui necessaria la renovacio de la inscripcio.

8.4 Qualsevol que sigui la forma en qué siguin presentades les sol-licituds
d’inscripcio, 'homologacié sera atorgada individualment per a cada persona
inscrita.

Article 9
Organ competent

9.1 Correspon a la persona titular de la Secretaria d’Habitatge la competencia
per resoldre les sollicituds d’inscripcié al registre i, en el seu cas, per
suspendre, cancel-lar o renovar les inscripcions.
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9.2 El termini maxim per resoldre la sol-licitud d’inscripcié és de tres mesos a
comptar de la presentacio de la sol-licitud. Transcorregut aquest termini sense
que s’hagi notificat la Resolucid, les sol-licituds s’entenen estimades per silenci
administratiu.

9.3 Préviament a I'admissid, denegacid, cancel-lacio, suspensié o renovacio de
la inscripcio, el Departament competent en materia d’habitatge pot sol-licitar a
'’Agéncia Catalana del Consum un informe no vinculant en relacié amb la
inscripcio sol-licitada, en referéncia a aquells aspectes que incideixin en els
drets de les persones consumidores i usuaries.

9.4 Es resoldran de forma expressa les inscripcions i cancel-lacions
automatiques previstes als articles 8.1 b.1) i 12.2 d’aquest Decret, les quals es
notificaran a les persones interessades 0 a qui va efectuar la presentacié de les
sol-licituds.

Article 10
Gesti6 del Registre

10. 1 ADIGSA, empresa publica de la Generalitat de Catalunya, o I'entitat que
la substitueixi, adscrita al Departament competent en matéria d’habitatge,
gestionara els tramits referents a les sol-licituds d’inscripcié al Registre, d’acord
amb el procediment que s’estableix en aquest Decret.

Adigsa, com a gestora del registre pot fer en qualsevol moment les
comprovacions oportunes i necessaries per verificar la conformitat de les dades
de les declaracions responsables, aixi com qualsevol altres dades de les
presentades amb la sol-licitud.

10.2 El Registre es pot estructurar, per al seu funcionament, per mitja de
seccions per gestionar la inscripcio de persones fisiques o juridiques,
col-legiades o associades, per a una millor organitzacié interna que faciliti i
agiliti els tramits d’inscripcio.

Article 11
Efectes de la inscripcio

11.1 La homologacié dona dret a fer publica la condicié d’agent immobiliari
homologat i a prestar els serveis d’agent immobiliari amb la utilitzacié del
distintiu d’inscripcio al registre, segons el model de I'Annex 1.

11.2 La inscripci6 té efectes administratius amb la finalitat d’atorgar la condicio
d’agent immobiliari homologat. La inscripcid permet acreditar a la persona que
figura en el Registre, que ostenta els requisits i condicions adequats que el o la
faculten per a I'exercici de I'activitat.

11.3 La inscripcié dona dret a fer servir el model de distintiu i la placa d’agent
immobiliari homologat per la Generalitat de Catalunya, sense que aixd suposi
cap responsabilitat de la Generalitat de Catalunya derivada de les actuacions
dels agents.
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Article 12
Durada de la inscripcié

12.1 La inscripci6 té una durada de 5 anys, renovable per periodes successius
de la mateixa durada, a peticié de l'interessat o bé a peticio col-lectiva de les
entitats, associacions i col-legis previstos a l'art. 8.1 b) d’aquest Decret. La
sol-licitud de renovacio s’ha de fer abans que caduqui la inscripcié i s’ha de
manifestar que es mantenen les mateixes condicions que van donar l'accés al
Registre i que s’han actualitzat les garanties que s’estableixen en el capitol Il
d’aquest Decret.

12.2 En el cas que no s’efectui la peticidé de renovacio s’entendra cancel-lada
automaticament la inscripcio.

Article 13
Suspensio o cancel-lacio de la inscripcio

13.1 La suspensié temporal de la inscripcid dels agents immobiliaris inscrits
sera acordada per la persona titular del Registre quan concorri alguna de les
seglents causes:

- Quan l'agent sol-liciti expressament la suspensio temporal de la seva
inscripcio.

- Amb motiu de sanci6 imposada en els articles 109.4 b) i 116 de la Llei
18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, acordada per I'drgan

competent per resoldre I'expedient sancionador corresponent, d'acord amb
I'art. 131 de la Llei 18/2007.

13.2 La cancel-laci6 de la inscripcié dels agents immobiliaris inscrits, prévia
audiéncia de la persona interessada, sera acordada per la persona titular del
Registre quan concorri alguna de les segiients causes:

- Quan I'agent o I'entitat que va tramitar la inscripci6, sol-liciti expressament la
cancel-lacio de la seva inscripcio.

- Quan lagent inscrit deixi de complir algun dels requisits i condicions
exigides per figurar en el Registre.

- Quan es deixi d’exercir I'activitat durant un periode superior a un any.

- Quan els i les agents actuin mitjangant societats o empreses que incorrin en
causa de dissolucio o extincio.

- En el cas de persones fisiques, per defuncié de I'agent.
- Per manca de sol-licitud de renovacié dintre de termini.
- Per falsedat en les dades o en la documentacio presentada.

13.3 La cancel-laci6 de la inscripcio dona lloc a la baixa del Registre
d’homologacié d’agents immobiliaris. La persona titular del Registre ha de
donar publicitat a la resolucié que acordi la suspensio temporal o cancel-lacio.
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Article 14
Regim de recursos

Les resolucions dictades per la persona titular de la Secretaria d’Habitatge
poden ser objecte de recurs d’alcada davant la persona titular del Departament
competent en matéria d’habitatge.

Article 15
Fitxer de dades personals i proteccié de dades

15.1 Es crea el fitxer de dades personals del Registre d’homologacio d’agents
immobiliaris, als efectes previstos en la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i en el seu Reglament,
aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre.

Nom geneéric del Fitxer:
Fitxer del Registre d’homologacié d’agents immobiliaris

Finalitat i usos previstos:

Les dades del Registre seran exclusivament utilitzades amb la finalitat del
procés d’homologacio dels agents immobiliaris i afectant la utilitzacié anicament
als sol-licitants interessats en I'esmentat procés.

Els usos previstos son d’'informacio i estadistica.

Persones i col-lectius afectats:
Persones que exerceixen o volen prestar serveis immobiliaris a Catalunya.

Procedéncia de les dades:

De les persones individuals que sol-liciten la inscripcio al Registre, dels col-legis
0 associacions professionals o d'altres entitats o associacions d’agents
immobiliaries

Procediment de recollida de dades:
Sol-licitud de les persones interessades

Estructura basica i tipus de dades de caracter personal:

Dades del sol-licitant: NIF, altes fiscals, llicencia d’activitats, domicilis, adreces
de locals comercials, oficines o despatxos; titols oficials academics i cursos de
formacio; polisses d’assegurances i de responsabilitat civil professional; dades
sobre I'experiéncia en la prestacio de serveis immobiliaris

El registre disposara de les dades disgregades per sexes per facilitar els
estudis cientifics, estadistics i informes de génere, d’acord amb la normativa
vigent sobre aquesta materia, i respectant, en tot cas, la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre.

Sistema de tractament utilitzat en I'organitzacio del fitxer:
Telematic o electronic.

Cessions de dades:
A Adigsa, o entitat que la substitueixi, com a gestora del registre.
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Als registres existents que continguin dades referents a I'activitat de mediacio
dels operadors de serveis immobiliaris, o d’altres similars, amb els quals s’hagi
formalitzat conveni de col-laboraci6

Organ administratiu responsable:
Secretaria d’'Habitatge

Unitats administratives per exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-laci6 i
oposicio.
Adigsa, o entitat que la substitueixi, gestora del registre

Mesures de seguretat: nivell alt conforme amb allo establert al Reial decret
1.720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
Organica de Protecci6 de Dades de Caracter Personal.

Capitol 1ll. Garanties i assegurances

Article 16
Obligacions de I'agent de constituir una garantia i d’informar-ne

16.1 Els i les agents immobiliaris han de constituir una garantia i mantenir-la
vigent durant tot el temps que desenvolupin la seva activitat mediadora per
respondre de les quantitats que rebin en I'exercici de la mateixa, fins que
aguestes quantitats siguin posades a disposici6 dels destinataris.

16.2 Els i les agents han dinformar a qui ho sollicitt de les dades
identificadores de la garantia. Com a minim, facilitaran el nom de [|'entitat
asseguradora o financera i el nUmero de referencia de la garantia.

Article 17

Modalitats de la garantia

La garantia, que pot ser contractada directament o de forma col-lectiva,
consistira en una asseguranca de caucid o una fianca subscrites amb una
entitat asseguradora o financera degudament autoritzada, segons la seva
normativa especifica.

Article 18
Limit minim de I'import de la garantia

El limit minim de limport de la garantia sera de 60.000 euros per agent,
establiment obert al public a Catalunya i any de cobertura.

En cas que el o I'agent immobiliari desenvolupi la seva activitat exclusivament a
través de mitjans electronics o telematics, segons el que disposa l'article 55.3
de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, el limit minim de
I'import de la garantia sera de 300.000 euros per agent i any de cobertura.
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Article 19
Execuci6 de la garantia

La garantia s’executara per acord exprés entre els destinataris de les quantitats
rebudes i els que les varen lliurar, o bé en virtut de sentencia judicial, laude
arbitral ferm o resolucié administrativa ferma, que es pronuncii sobre el dret
dels interessats envers les esmentades quantitats no posades a disposicié dels
seus destinataris.

Article 20
Obligaci6 de contractar una asseguranca

Els i les agents immobiliaris han de contractar i mantenir vigent durant tot el
temps que desenvolupin la seva activitat mediadora, una asseguranca de
responsabilitat civil que els permeti respondre dels danys i perjudicis que
puguin causar durant I'exercici de la mateixa.

Article 21
Modalitats i limits de I'asseguranca

L’asseguranca de responsabilitat civil pot ser contractada directament o de
forma col-lectiva a través del collegi o associacido professional constituits
d’acord amb la legislacio vigent.

Ha de tenir un limit minim de 600.000 euros per agent, establiment obert al
public a Catalunya i any de cobertura.

En cas que l'agent immobiliari desenvolupi la seva activitat exclusivament a
través de mitjans electronics o telematics, segons el que disposa l'article 55.3
de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, el limit minim de
I'asseguranca sera d’ 1.000.000 euros per agent i any de cobertura.

Disposicions Addicionals

Primera. Actualitzacio

Les quanties de la garantia i de l'asseguranca de responsabilitat civil que
s’indiquen en el capitol Il d'aquest Decret, poden ser actualitzades per Ordre
del conseller/a competent en matéria d’habitatge, en funcié dels indicadors
sobre la variacio de preus del mercat de I'habitatge .

Segona. Tramitacio electronica

La inscripcié al Registre es tramita de forma electronica, d’acord amb el que
preveu la normativa que regula I'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics.

Tercera. Relacio amb altres Registres

Per facilitar i agilitar els tramits d’inscripcid, es poden establir convenis de
col-laboracié amb altres Registres existents, que continguin dades referents a
I'activitat de mediaci6 dels operadors de serveis immobiliaris, o d’altres similars.
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Disposicions Transitories
Primera. Termini i requisits d’inscripcio per a persones que exerceixen l'activitat

Les persones que estan exercint I'activitat de mediacié immobiliaria préviament
a la vigencia d’aquest Decret, tenen un termini d'un any a partir de I'entrada en
vigor per efectuar la sollicitud d’inscripcio, amb la finalitat d’acreditar
adequadament els requisits i condicions d’accés al Registre d’homologacio
d’agents immobiliaris, d'acord amb alld que preveu l'article 7.3 d’aquest Decret.

En aquest cas, la capacitacié professional exigida en larticle 7.3 a) es
considerara garantida, si é€s el cas, mitjancant la declaracié responsable d'una
experiencia de prestacio de serveis en el sector immobiliari durant més de
quatre anys immediatament anteriors a la sol-licitud. Aquesta declaracio s’ha de
presentar d’acord amb el model de 'annex 4.

Segona. Termini de presentacidé del certificat per a la inscripcié automatica

Els col-legis o les associacions professionals presentaran el certificat a que es
refereix l'article 8.1, b.1) d’aquest Decret, en el termini maxim de sis mesos a
comptar a partir de I'entrada en vigor d’aquest Decret.

Tercera. Operacions iniciades abans de I'entrada en vigor

Aquest Decret no sera d’'aplicacié a les operacions de mediaciéo immobiliaries
iniciades abans de la seva entrada en vigor. L'inici de les operacions vindra
determinat per la data de la nota d’encarrec.

Disposicio Final

1. Es faculta el Conseller del Departament competent en materia d’habitatge
per actualitzar les quanties de la garantia i de 'asseguranca de responsabilitat
civil que s’indiquen en el capitol Il d’aquest Decret, segons allo previst a la

Disposicio addicional primera.

2. Aquest Decret entrara en vigor al cap d’un mes de la seva publicacié al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya.
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ANNEX 1' Caracteristiques del distintiu d’inscripcié al registre i de la
placa

El distintiu d’inscripcid al registre i la placa han de tenir les seguents

caracteristiques:

- Contingut: AICAT — namero d’inscripcié al Registre administratiu d’agents
immobiliaris.

- Dimensions de la placa: 30 cm. d’amplada per 10 cm. d’al¢ada.

- Color de les lletres: negre.

- Color del fons: blanc.

- Tipus de lletra: Helvética Roman en majuscules i caixa alta, amb un ajust
del 10 % i centrat.

Exemple:

Per acreditar la capacitacié professional per a I'exercici de lactivitat, cal
'aportacié bé d'una titulacid universitaria o bé certificats d'assistencia i
aprofitament a cursos de formacié en matéria immobiliaria en academies
homologades.

El contingut basic d’aquests cursos de formacié ha d’incloure, com a minim,
les seglients materies:

! ESTA PENDENT D’APROVAR-SE UN MODEL DEFINITIU DE DISTINTIU

AICAT - 00001

ANNEX 2. Contingut basic que ha d’incloure la formacio

12
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e LA PROPIETAT.

e LA COMPRAVENDA.

e ALTRES CONTRACTES DE SERVEIS IMMOBILIARIS.

e DRET HIPOTECARI.

e DRET URBANISTIC.

e DRET TRIBUTARI IMMOBILIARI.

e VALORACIONS IMMOBILIARIES.

e LA PROMOCIO IMMOBILIARIA.

e MARKETING | COMERCIALITZACIO.

e DRET PROFESSIONAL IMMOBILIARI. ACTIVITAT PROFESSIONAL.
e CODI DEONTOLOGIC.

e EL REGISTRE D’AGENTS IMMOBILIARIS.

e DRET DEL CONSUM. ELS DRETS DE LES PERSONES

CONSUMIDORES EN L’ADQUISICIO | LARRENDAMENT
D’HABITATGES.

ANNEX 3. Principis deontologics dels agents immobiliaris

1. ETICA PROFESSIONAL

1.1 Independencia

1.2 Imparcialitat

1.3 Prevaléncia de l'interes del client

1.4 Actuar amb prudéncia i amb subjeccio a la legalitat vigent
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2. ETICA DE COMPORTAMENT
2.1 RELACIONS AMB ELS CLIENTS:
2.1.1 Obligacié d’'informacié sobre la normativa i els principis deontologics
2.1.2 Subscripcié de nota d’encarrec
2.1.3 Diligéncia: recavar la major documentaci6 possible i verificar-la
2.1.4 Bona fe i just equilibri
2.1.5 lgualtat i no discriminacio
2.1.6 Seguretat dels procediments de formalitzacié dels contractes i
del pagament, i especialment, en matéria de comer¢ electronic
(signatura electronica, confidencialitat de les dades personals, etc.)
2.2 RELACIONS AMB ALTRES AGENTS:
2.2.1 Lleialtat en la concurréncia
2.2.2 Respecte i col-laboracié
3. SECRET PROFESSIONAL

4. QUALIFICACIO PROFESSIONAL | FORMACIO CONTINUA

4.1 Nivell de qualificacié requerit: conéixer normativa
4.2 Formacio professional continua

5. ASSEGURANCES | RESPONSABILITAT PROFESSIONAL

5.1 Disposar de les garanties que estableix la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a I'habitatge i aquest Decret

6. COMUNICACIONS COMERCIALS

6.1 Identificaci6é d’agent immobiliari registrat
6.2 Veracitat en la publicitat i en la oferta

7. REMUNERACIONS

7.1 Transparéncia en el calcul dels honoraris
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ANNEX 4. Declaraci6 responsable referent a I’experiencia i I’exercici
d’activitats de mediacio en el sector immobiliari

Dades d’identificaci6é del declarant/s

Nom i cognoms
DNI/CIF

domicili

Declaracions:

[ IDeclaro que realitzo activitats i operacions relacionades amb els serveis

immobiliaris de manera continuada des de
e anys / mesos, en lambit territorial de
Catalunya /altres..........cccccoeeiiiiiiiiiiieeee

[ IDeclaro que per realitzar els serveis i activitats de mediacié en matéria de
serveis immobiliaris, tinc atorgats els permisos, llicéncies i altes fiscals
corresponents

[ ] Declaro estar al corrent d’obligacions tributaries i amb la Seguretat social.

[ ] Em comprometo a mantenir les condicions i requisits que, per a exercir
I'activitat d’agent immobiliari, preveu el Decret pel qual es crea el Registre
d’homologacio d’agents immobiliaris.

[ ] Autoritzo les persones responsables del Registre d’homologacié d’agents
immobiliaris a fer les comprovacions necessaries sobre els extrems declarats
en els apartats anteriors, i em comprometo a aportar la documentacioé que, en
el seu cas, se’'m requereixi als efectes d’acreditar I'experiencia en I'exercici
d’activitats de mediacio en el sector immobiliari.

Localitat i data:

Signatura de la/les persona/es declarant/s

Aquest text éstranscripcio del document detreball lliurat pel Departament de
Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya.
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